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La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE), con el apoyo de una empresa externa, puso en
marcha una evaluacion exhaustiva e independiente, realizada por un tercero, del Proceso de
Mejora de las Prestaciones de los Servicios Veterinarios (PVS). Desde su lanzamiento en 2007, el
Proceso PVS se ha convertido en el programa emblematico de la OIE y contribuye tanto a la mejora
continua de las capacidades de los Servicios Veterinarios nacionales como a su mayor adecuacion
alas normas de la Organizacion.

La OIE contratd a una empresa de consultoria independiente para que llevara a cabo la evaluacién del programa tras un
primer examen de sus éxitos y deficiencias durante el foro de reflexion sobre el Proceso PVS, celebrado en 2017. La
evaluacién ayudara a la OIE a maximizar el amplio potencial del Proceso PVS, abordando las deficiencias identificadas
y satisfaciendo las necesidades en constante evolucién de los Miembros. Para mejorar la sanidad publica y animal en
todo el mundo, es fundamental contar con Servicios Veterinarios sélidos y resilientes, y esta evaluacion contribuira a
garantizar que el Proceso PVS siga respondiendo a las necesidades de los Servicios Veterinarios y les permita mejorar
su desempefio.

La evaluacién se inicio en junio de 2020, con el objetivo de abordar las siguientes cuestiones clave:

o (Cuan relevante es el Proceso PVS para las necesidades de los Miembros y cuan eficaz es
su disefio y ejecucidn?

e ¢Cuales son los efectos a corto, medio y largo plazo del Proceso PVS?

e Cuan apropiada es la reciente serie de misiones «PVS Evolution» para mejorar el
programa? ¢Existen alternativas?

Tras un examen de la documentacion de referencia, se ofrecié a 40 partes interesadas clave del programa —Miembros
de todas las regiones de la OIE y de todos los niveles de riqueza, personal regional y de la sede de la OIE, asociados que
proporcionan apoyo técnico y recursos, y expertos en PVS— la oportunidad de exponer su visidén mediante entrevistas
semiestructuradas.

El proceso de evaluacién abarcara todo el abanico de perspectivas de las partes interesadas en relacién con el
Proceso PVSy sus éxitos y deficiencias, e incluird recomendaciones para garantizar que el programa siga siendo
pertinente y que se lleve a su maximo potencial.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, los resultados de la evaluacion serviran de base para la elaboracion de
un marco de seguimiento y evaluacion para el Proceso PVS, el cual permitiria realizar un seguimiento sistematico de
los progresos, subsanar las deficiencias y lograr una mayor repercusion.
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En busqueda de una mayor repercusion

PALABRAS CLAVE

#0Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE), #Proceso PVS de la OIE, #Servicios veterinarios.
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